COMMENT SE FAIRE DES AMIS - DALE CARNEGIE

L'APPORT DU LIVRE

IL OFFRE DES CONSEILS POUR
DEVELOPPER DES RELATIONS

b\ HUMAINES DE QUALITE
COMMENTSE [ I =
@Y  LES THEMES ABORDES
B o - COMPRENDRE NATURE HUMAINE

- DEVELOPPER SON INFLUENCE
- CREER DE LA SYMPATHIE é
- GERER LES CRITIQUES/CONFLITS
- SUSCITER L'ENTHOUSIASME

- DEVELOPPER CAPACITES DE COM, EVITER LES CONFLITS
A . - LAISSER PARLER SONINTERLOCUTEUR

- RESPECTER LES OPINIONS DE SES INTERLOCUTEURS

“MRERSCRITITNER \ - ADMETTRE LORSQU'ON A TORT
- REMERCIER, ENCOURAGER

) - FAIRE DES ELOGES SINCERES AVANT DE CORRIGER
= FRAPPER LAVUEET L' IMAGINATION.

= MENTIONNER SES ERREURS AVANT DE CORRIGER
= LAISSER SONINTERLOCUTEUR SAUVER LA FACE

S'INTERESSER REELLEMENT AUX GENS SAVOIR INFLUENCER LES AUTRES
= SE SOUVENIR DU NUM/PRENOM = IMPLIQUER LES AUTRES EN LES LAISSANT S’EXPRIMER
- ECOUTER ET POSER DES QUESTIONS - DES QUESTIONS PLUTaT QUE DES ORDRES DIRECTS
- PARLER DES CENTRES D'INTERET D'AUTRUVI - FACILITERLA TKCHE A CORRIGER

- SEMETTRE ALAPLACE DE L'AUTRE = RENDRE LES AUTRES HEUREUX



